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■１．はじめに 
 近年、モータリゼーションの進展をてことした郊外型の大

型ショッピングモール等の進出に伴って、地方都市の中心市

街地における空洞化が全国的に問題となっている。また、大

分県の県庁所在地である大分市の商業環境において、郊外へ

の店舗の開業数・集客率が増加しているのに対して、中心市

街地でのそれは、減少の一途を辿っている。このような状況

を背景として、来街者が商店街内をより快適に楽しく回遊で

きる買物空間及び歩行空間の整備・検討が必要とされている。 
そこで本研究は、大分市中心市街地の商店街の空間構成に

おいて、そこを訪れる来街者がどのように商店街を利用して

いるのかを、商店街を構成する物的空間構成要素と、そこで

行なわれる行動の関係から明らかにする事を目的とする。 
■２．研究の方法 
 本研究は、以下の流れに沿って行なう。 
I. 大分市中心市街地にあるセントポルタ中央町商店街（以
下中央町）、ガレリア竹町商店街（以下竹町）、府内五番

街商店街（以下五番街）の 3 つの商店街を対象として各
商店街で撮影した写真から、商店街を構成する物的空間

構成要素を網羅的に抽出する。 
II. Ⅰで抽出した商店街を構成する物的空間構成要素の分布
状況に応じて、各商店街を街区または空間構成要素の分

布により幾つかの調査区に区切り、平成 13 年 12 月から
平成 14 年 1 月の休日において、3 商店街を各調査区で 10
分ずつ、来街者の行動を観察して書き取る形での現地調

査を行なう。 
III. Ⅱで得られた商店街に来街した人の行動の特徴を把握す
るために、「停留・流動」、「コミュニケーション」、「購買

行動との関係」の 3 項目で来街者の行動の分類を行なう。 
IV. Ⅰで抽出した物的空間構成要素と、Ⅲで分類された人の
行動のクロス集計を行なうことで、商店街における物的

空間構成要素と来街者の行動の関係について考察する。 
V. 3 商店街の空間構成の特徴を、商店街への来街者が行なう
行動の種類の分布状況からそれぞれ考察する。 

■３．物的空間構成要素と来街者の行動の関係 
□３－１．来街者の行動の分類 
 2－Ⅱで示した現地調査により得られた結果を、表 1 に示

す項目により、来街者の行動を 3 つの項目での分類を行なう。 
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強 宝くじを買う/商品を待つ
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 1.43 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

弱 メニューを見ながら話す
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 9.09 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

無
店の前で話す/座って話す/座ってタバコを吸いながら話す/

ティッシュを配る /写真を撮る 3 2.86 0 0.00 1 0.75 1 2.86 2 0.41 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

強
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

弱
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

無
座って電話/公衆電話で電話/柱にもたれて電話/座って電話/人を待つ/

立止まって電話する / 3 3.33 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 16.67 0 0.00

強
宝くじを買うために待つ/商品を物色する /商品を手に取る /買うために並ぶ/

ジュースを買う/タバコを買う 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 19 1.29 0 0.00 2 1.59 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

弱
立読みする /ワゴン・ショ ーケース・看板・メニューを見る /ゲームで遊ぶ/

商品を見て立止まる /店の様子を伺う/ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 43 1.18 9 1.57 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

無
竹で遊ぶ/銅像を見る/ベンチに座る/植木に荷物を置いて信号を待つ/船を覗き込む/

ゴミを捨てる/ベンチに荷物を置く/灰皿にタバコを捨てる/案内板を見る/車を止める 9 1.76 0 0.00 11 1 .70 0 0.00 1 0.04 1 0.27 4 1.96 5 2.45 0 0.00 0 0.00 3 2.94

強
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

弱 自転車で店を見ながら進む
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

無 ティッシュを配る /ティッシュをもらう/人をよける /喋りながら歩く/
0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 20.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

強
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

弱
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

無 電話しながら歩く/電話しながら走る /人を探す
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

強 店を見ながら自転車をこぐ /
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.43 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

弱
メニュー・ワゴン・看板・商品を見ながら歩く/店を見ながら歩く/

自転車を止めて店に入る /商品を周りながら物色する 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.43 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

無
竹・オブジェ の間をすり抜ける/ゴミを捨てる /樹木の間を抜ける /

竹・飾りを見ながら歩く/街灯をよける /タバコを吸いながら歩く/食べながら歩く 0 0.00 1 10.00 7 3.68 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.67 1 10.00 0 0.00 0 0.00

植栽

停

留

・

流

動

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

購

買

行

動

と

の

関

係

来
街

者

の

行
動

商品休憩要素 装飾 設備

流
動

そ

の

場

に

い

る

い

な

い

単

独

停
留

そ

の

場

に

い

る

い

な

い

単

独

表 2 物的空間構成要素と来街者の行動のクロス集計

表 1 来街者の行動分類項目 
内容

停留 一旦止まってから行う行動

流動 動きながら行う行動

その場にいる その場にいる人とコミュニケーションをとりながら行う行動

いない その場にいない人とコミュニケーションをとりながら行う行動

単独 単独で行う行動

強 商品を購入したり、商品に直接触れながら行う行動

弱 購買行動とは直接関係なく、店舗や商品と関係を持つ行動

無 購買行動とは全く関係のない行動

停留・流動

コミュニケーション

購買行動との関係

分類項目
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□３－２．物的空間構成要素と来街者の行動との関係 
 物的空間構成要素と来街者の行動の関係を、比較・検討す

るためにクロス集計を行ったものを表 2に示す。 

 最初に全体の傾向として、物的空間構成要素と来街者の行

動との結びつきが強いものは、構成比で比較した場合、来街

者の行動は、購買行動と関係の無いものと「装飾」、「設備」

に属する物的空間構成要素との関係が強いといえる。特に、

商店街に存在する人（ティッシュを配る人）や電話ボックス

との関わりにより影響を受けている。一方、度数で比較した

場合、来街者の行動は、ワゴンやショーケースを見る、店の

様子を伺う等といった行動と「商品」に属する物的空間構成

要素との関係が高い値を示している。 

 次に、来街者の行動分類項目の視点から来街者の行動と物

的空間構成要素との関係についてそれぞれ考察を行なう。 

 第一に、停留・流動の項目について比較したとき、停留し

ているときに、物的空間構成要素と結びつく来街者の行動が

発生する頻度が高く、「商品」に属する物的空間構成要素と

の関係が強い。そして、ワゴンやショーケース、メニュー表

を見るといった行動が多く発生している。流動は、ティッシ

ュをもらうや竹・飾りを見ながら歩くといった、「装飾」に

属するモニュメントや人との関係で行動が多く発生している。

構成比での比較においては、「休憩要素」に属する物的空間

構成要素が、停留の行動を誘発していることが分かる。 

 第二に、コミュニケーションの項目について比較したとき、

単独のときに来街者の行動の発生頻度が高く、「商品」に属

する物的空間構成要素との関係が強い。構成比での比較にお

いては、その場にいる人とのコミュニケーションの中での行

動の関係が強い。そして、その行動は「装飾」、「商品」に属

する物的空間構成要素との結びつきがあることが分かる。 

 第三に、購買行動との関係の項目について比較したとき、

「商品」に属するワゴンやショーケース等との物的空間構成

要素との結びつきで、購買弱の発生頻度が高い。構成比にお

いて高い値を示す「装飾」、「設備」、「植栽」に属する物的空

間構成要素は、購買行動との関係が無いことが分かる。 

■４．商店街における来街者の行動の特徴 
 商店街の空間構成の特徴を、来街者の行動パターンの分布

状況からそれぞれ考察をする（図 1、表 2表則参照）。 

 中央町での行動パターンには、「流動－単独－購買弱」、

「停滞－単独－購買強」、「停滞－単独－購買無」という単独

で行なう行動が多いことが分かる。その行動パターンの分布

状況は、調査区Ａ～Ｂでは「流動－単独－購買弱」、調査区

Ｄ～Ｇでは「停滞－単独－購買無」と調査区Ｃを境にして流

動・停滞の行動が二分していることが分かる。 

 竹町での行動パターンには、「停留－単独－購買強」、「停

留－単独－購買弱」、「停留－単独－購買無」、「流動－単独－

購買弱」が多く、特に調査区Ｃ、Ｄにおいては購買強、購買

弱を含めて購買行動に関係する割合が 80％を超えている。こ

のことから竹町の空間構成は、他の商店街と比較して購買行

動を誘発しやすいが、行動の多様性はない商店街であること

が考察できる。 

 五番街での行動パターンには、「停留－単独－購買弱」が

他と比較すると高い割合を占めているが、その他にも「停留

－いない－購買無」、「停留－単独－購買無」、「流動－単独－

購買弱」、「流動－単独－購買無」といった行動パターンも存

在しており、それらが混在する形で来街者の行動パターンが

分布している。このことから五番街の空間構成は、様々な行

動パターンを誘発する商店街であることが考察できる。 

■５．おわりに 
 本研究で目的とした、大分市中心市街地にある商店街の空

間構成について、現地調査の結果を基に、物的空間構成要素

と来街者の行動の視点から論じた。このことから 3 商店街の

空間構成の特徴を、来街者の行動パターンから把握できた。 

図 1 商店街における来街者の行動の分布 
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