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研究の背景・目的 1 はじめに

過疎化・高齢化

モータリゼーションの進行

市町村合併の進行

・生活環境の地域内格差の拡大
・地域・地区住民の生活環境評価の詳細な知識

本研究では，より詳細な地域の問題点を把握するため，

アンケートの自由記述欄を分析し，指示的な項目や，
設問からでは把握できない問題点，因果関係を把握することを目的とする。



テキストマイニングについて 1 はじめに

アンケート自由記述欄の分析

客観性の保持 恣意性の排除

人間の言語であるテキストデータを分析することにより選択的な項目では

得ることのできないより人間の本質的な情報を入手する方法である。

テキストマイニング

テキストマイニングの手順

1.テキストを単語に分解する。

私は大分大学の学生です。 私 ／ は ／ 大分大学／の／学生 ／ です ／ 。

2.単語の出現関係のクロス表を作成する。

3.クロス表を基に数量化分析を行う。



発表の流れ 1 はじめに

アンケート選択項目の結果と自由記述の結果比較

テキストマイニングによる各地域の生活環境評価

まとめ

対応分析を用いて各地域の問題把握

アンケート調査概要

生活圏域評価の結果と比較し問題の因果関係，要因関係把握

2

3

4
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2 アンケート調査概要

アンケート配布数は2,234通で，回収数は957通であり，回収率は42.8％で
ある。その中でアンケートの自由記述欄に回答があったのは350通である。

アンケートの自由記述欄を一文一文確認し「プラス評価」，「マイナス評
価」，「要望」，「プラス評価＋マイナス評価」，「プラス評価＋要望」，
｢マイナス評価＋要望｣，「その他」の7のグループに分ける。
一文一文確認した結果，657の文に分けられた。

取捨選択のルールを以下に示す。

1.「マイナス評価」，「要望」，「マイナス評価＋要望」のみを分析対象とする。

2.名詞(固有名詞・組織名・人名・地名は除く)，形容詞，形容動詞，否定助動詞
(ない)の中から出現回数5回以上の語のみ利用

3.出現回数5回以上の中から研究に不必要な語を除く。（（例)市，町）

4.対応分析を行い，解釈可能な出現回数まで増やしていく。



マイナス評価 対応分析 3 テキストマイニングによる生活環境評価

旧佐伯市：「社会」，「ない」，「少ない」
社会全体に不安を抱いている。



旧上浦町：「車」，「道路」，「整備」
私的交通に対し不満を抱いている。

旧直川村：｢車」，「道路」，「整備」
私的交通に対して不安を抱いている。

マイナス評価 対応分析 3 テキストマイニングによる生活環境評価



旧米水津村：「バス」，「老人」，「タクシー」
公共交通の不便さに不満を抱いている。

旧蒲江町：「バス」，「老人」，「タクシー」
公共交通の不便さに不満を抱いている。

マイナス評価 対応分析 3 テキストマイニングによる生活環境評価



旧弥生町：「地域」，「対策」，「不安」
地域活性に不安を抱いている。

マイナス評価 対応分析 3 テキストマイニングによる生活環境評価



旧宇目町：「鳥獣」，「被害」
鳥獣被害に不安を抱いている。

マイナス評価 対応分析 3 テキストマイニングによる生活環境評価



対応分析の結果 3 テキストマイニングによる生活環境評価

要望 マイナス評価＋要望



問題の関係性 3 テキストマイニングによる生活環境評価

・「過疎」と「経済」の関係が強く，過
疎化に不安を抱いている地域では
経済的に苦しい世帯が多いと考え
られる。

図は，語の出現回数が多いほど円が大きくなり，語の関係が強いほど太い線でつながれ
る特徴を持っている。

線のつながりをみていくことで，各問題の関係性を把握することができる。



問題の関係性 3 テキストマイニングによる生活環境評価

図は，語の出現回数が多いほど円が大きくなり，語の関係が強いほど太い線でつながれ
る特徴を持っている。

線のつながりをみていくことで，各問題の関係性を把握することができる。

・「購買」，「活動」，「不便」と「充実」，
「移動」，「手段」の関係が強く，購
買活動に不便を感じている地域で
は移動手段の充実を求めていると
考えられる。



マイナス評価 4 生活圏域評価との比較



要望 4 生活圏域評価との比較



マイナス評価＋要望 4 生活圏域評価との比較



5 まとめ

・多くの地域で移動手段の不安，
高齢化に対する不安を持っていることがわかった。



5 まとめ

・購買活動に不便を感じている地域では
移動手段に不安を抱えているとわかった。



5 まとめ

・福祉施設，買い物先，病院に不満を抱いているか，
他地域に依存している地域は,交通面に不安を持っている，高齢化に対する
不安を持っている，職場の充実を求めている，経済的に不安を抱えている
などの特徴があることがわかった。
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