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調査対象地域 

 

ヒアリング調査 

 

回答者属性の把握 

 

バス交通に対する満足度の把握 

 

利用頻度向上要因の抽出・検討 

総括 

 

研究の背景・目的 
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調査対象地域 調査日(平成23年) サンプル数

青葉台 11月11日 40人

明野 11月1日 33人

梅が丘 11月7日，11月13日＊ 20人

けやき台 11月28日 34人

坂ノ市 11月14日 14人

敷戸 11月16日 35人

高江 11月9日，11月15日 36人

津留 11月17日 40人

鶴崎 11月1日 39人

ふじが丘 11月10日 36人

富士見が丘 11月16日 38人

宮河内 11月18日,11月22日 15人
＊
土日祝日

380  

328 2343.0 809 44.9 10.0 10.4 1.7 45.2 3.0 433 442
446 8307.1 196 45.8 3.8 13.8 5.0 61.3 6.3 123 161
154 4976.7 2060 90.2 6.1 4.7 0.6 73.1 6.1 166 164

38 11557.4 3452 3.9 5.0 2.2 1.6 71.0 5.3 16 14
106 6545.6 1357 67.3 10.1 3.3 5.1 58.3 7.3 112 120

78 10286.1 1815 66.2 13.7 2.6 4.2 66.7 3.6 122 104
120 8206.2 1441 69.3 12.9 2.8 1.9 63.8 6.3 51 50

28 9155.6 902 59.7 6.8 2.5 4.8 69.5 4.5 48 40
17 14074.3 671 71.1 4.2 1.5 5.1 77.5 5.4 14 17
28 16787.8 177 68.6 5.6 0.0 2.8 81.9 4.2 7 12
22 14948.7 2522 24.8 2.5 4.5 12.1 60.0 3.2 28 41

2  

バス停における調査 

梅が丘 

坂ノ市 

鶴崎 

青葉台 

ふじが丘 高江 

宮河内 

敷戸 

けやき台 富士見が丘 

明野 津留 
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調査地 調査日(平成23年) サンプル数

大分県立図書館 10月5日，10月8日，10月14日 200人
パークプレイス大分 10月9日*，10月12日，11月27日* 200人
あけのアクロスタウン 10月19日，10月23日*，10月26日 200人
コンパルホール 10月20日，10月21日，10月22日* 200人
トキハわさだタウン 10月28日，10月29日* 200人
ガレリア竹町 11月3日*，11月4日 200人

＊土日祝日

郊外大型商業施設 
・パークプレイス大分 
・あけのアクロスタウン 
・トキハわさだタウン 
 
大分市中心部の商店街 
・ガレリア竹町 
 
図書館 
・大分県立図書館 
 
公共の複合施設 
・コンパルホール 

1200  

2  

バス以外の交通手段を利用すると考えられる施設（計6か所）を選定 
（自家用車の利用が多いと考えられる施設、鉄道の利用が多いと考えられる施
設の計6カ所を対象とした。） 

施設における調査 



調査項目（概要） 調査項目（詳細）

回答者の属性
性別，年齢，職業，住所（地域），
調査場所までの移動時間，移動方法

運転状況
運転免許の有無，所持している交通手段，
自動車及びバイク・原付の運転頻度

バス利用状況
バスの利用頻度，利用目的，
バスを利用する利用，利用しない理由

満足度（5段階）
運賃，運行本数，運行ルート，運行時間帯，
バス停までの距離，乗り心地，総合的

その他
不満解消時にバス利用が増えるか変わらないか，
バス停設備に関する要望

2  
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調査項目（概要） 調査項目（詳細）

回答者の属性 性別，年齢，職業，住所またはバス停までの距離

運転状況
運転免許の有無，所持している交通手段，
自動車及びバイク・原付の運転頻度

バス利用状況 バスの利用頻度，利用目的

満足度（5段階）
運賃，運行本数，運行ルート，運行時間帯，
バス停までの距離，乗り心地，総合的

その他 バス停設備に関する要望

 

,
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18.0%
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週に5日以上
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年に2,3日以下

利用しない

65.5%
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11.4%
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7.4%

6.1%

8.7%

10.8%

6.8%

5.7%

27.1%

27.0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

週に5日以上

週に3～4日

週に1～2日

月に2～3日

月に1日

2,3カ月に1日

年に2,3日以下

利用したこと

がない

 

日常的な利用が多い 

日常的な利用が少ない 
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 年代 運賃 運行本数 運行ルート 運行時間帯
バス停までの

距離
乗り心地 総合的

1９歳以下 0.16 -0.50 0.58 0.23 0.94 0.90 0.48
２0代 -0.19 -0.57 0.29 -0.31 0.93 0.57 0.24
３０代 -0.09 -0.44 0.35 -0.54 1.10 0.83 0.19
４０代 0.00 -0.15 0.47 -0.02 1.17 0.41 0.29
５０代 -0.16 -0.29 0.54 0.28 1.44 0.61 0.22
６０代 0.00 0.34 0.77 0.85 1.43 0.89 0.47

７０歳以上 1.92 0.35 0.88 0.82 1.26 1.25 0.94

平均 0.23 -0.18 0.55 0.19 1.18 0.78 0.41

レンジ 2.11 0.92 0.59 1.39 0.51 0.84 0.76

□満足 □不満

70 100  
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年代 運賃 運行本数 運行ルート 運行時間帯
バス停までの

距離
乗り心地 総合的

1９歳以下 0.26 0.38 0.69 0.36 1.14 0.91 0.60
２0代 0.24 -0.34 0.25 -0.11 1.09 0.77 0.09
３０代 0.31 0.10 0.44 -0.20 0.85 0.62 0.18
４０代 0.24 -0.34 -0.28 -0.30 0.93 0.58 0.13
５０代 0.40 0.00 0.49 -0.04 1.38 0.81 0.18
６０代 0.40 0.38 0.77 0.38 1.15 0.74 0.46

７０歳以上 1.76 0.76 0.61 0.81 1.52 0.99 0.95

平均 0.51 0.13 0.42 0.13 1.15 0.77 0.37

レンジ 1.52 1.10 1.05 1.11 0.67 0.41 0.87

□満足 □不満

 

70 100  
 

10   



222 

バスの利用頻度 運賃 運行本数 運行ルート 運行時間帯
バス停までの

距離
乗り心地 総合的

週に5日以上 0.17 -0.07 0.64 0.14 1.22 0.69 0.42
週に3～4日 0.74 0.06 0.61 0.55 1.22 0.75 0.48
週に1～2日 0.69 0.17 0.52 0.60 1.33 0.97 0.59
月に2～3日 0.68 -0.69 0.28 0.24 1.28 1.14 0.38

月に1日 0.71 0.08 0.57 0.64 1.15 1.50 0.71

平均 0.60 -0.09 0.52 0.44 1.24 1.01 0.52

レンジ 0.57 0.86 0.36 0.51 0.17 0.81 0.33

バスの利用頻度 運賃 運行本数 運行ルート 運行時間帯
バス停までの

距離
乗り心地 総合的

週に5日以上 0.63 0.36 0.48 -0.13 1.34 0.75 0.52
週に3～4日 0.92 0.21 0.43 0.18 1.07 0.53 0.66
週に1～2日 0.74 0.22 0.52 0.47 1.37 0.96 0.61
月に2～3日 0.79 0.25 0.73 0.25 1.14 0.86 0.56

月に1日 0.51 0.25 0.62 -0.01 1.29 0.86 0.26
2,3カ月に1日 0.24 0.29 0.38 0.20 1.21 0.72 0.21

年に2,3日以下 0.34 -0.15 0.11 0.14 1.01 0.74 0.09

平均 0.60 0.20 0.47 0.16 1.21 0.77 0.41

レンジ 0.68 0.51 0.61 0.60 0.36 0.43 0.57

5  
 

□満足 □不満

□満足 □不満
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2  
3  

2  

  
     有効ケース数 146

     欠損ケース数   142

説明変数
カテゴリー

スコア
レンジ 偏相関係数

運賃 満足 0.430

どちらでもない 0.096 0.896 0.287

不満 -0.466

運行本数 満足 0.345

どちらでもない 0.347 0.674 0.253

不満 -0.327

運行ルート 満足 0.038

どちらでもない 0.049 0.163 0.056

不満 -0.114

運行時間帯 満足 0.314

どちらでもない 0.060 0.827 0.291

不満 -0.512

満足 0.071

どちらでもない 0.801 1.734 0.271

不満 -0.933

乗り心地 満足 0.112

どちらでもない -0.174 0.486 0.159

不満 -0.375

バス停まで
の距離

-1 -0.5 0 0.5 1

満足

どちらでもない

不満

満足

どちらでもない

不満

満足

どちらでもない

不満

満足

どちらでもない

不満

満足

どちらでもない

不満

満足

どちらでもない

不満

運
賃

運
行

本
数

運
行

ル
ー

ト
運

行
時

間
帯

バ
ス

停
ま

で
の

距
離

乗
り

心
地

目的変数

軸の平均 グループ1 グループ２ グループ3

不満 どちらでもない 満足

-1.117 -0.330 0.612

相関比 1 0.435

2 0.170

     有効ケース数 358

     欠損ケース数   667

説明変数
カテゴリー

スコア
レンジ 偏相関係数

運賃 満足 0.375

どちらでもない 0.094 1.071 0.377

不満 -0.697

運行本数 満足 0.286

どちらでもない -0.050 0.611 0.242

不満 -0.325

運行ルート 満足 0.183

どちらでもない 0.148 0.605 0.228

不満 -0.422

運行時間帯 満足 0.291

どちらでもない 0.062 0.587 0.232

不満 -0.296

満足 0.051

どちらでもない -0.288 0.339 0.100

不満 -0.193

乗り心地 満足 0.169

どちらでもない -0.400 0.568 0.220

不満 -0.310

バス停まで
の距離

-1 -0.5 0 0.5 1

満足

どちらでもない

不満

満足

どちらでもない

不満

満足

どちらでもない

不満

満足

どちらでもない

不満

満足

どちらでもない

不満

満足

どちらでもない

不満

運
賃

運
行

本
数

運
行

ル
ー

ト
運

行
時

間
帯

バ
ス

停
ま

で
の

距
離

乗
り

心
地

目的変数

軸の平均 グループ1 グループ２ グループ3

不満 どちらでもない 満足

-1.054 -0.264 0.630

相関比 1 0.479

2 0.104

 
 
1   
2   
3    
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目的変数：バス交通に関する総合的満足度 

説明変数：各満足度（運賃，運行本数，運行ルート，運行時間帯，バス停までの距離，乗り心地） 

バス交通に関する総合的満足度を向上させる要因の把握 



総合的満足度

分割係数 .234

近似有意確率 .030

有効なケースの数 393

相関

バスの利用頻度

車バイクの有無 平均値

所持している 0.63

所持していない 1.98

全体 1.05

レンジ 1.34

運転頻度 平均値

週に5日以上 0.32

週に3～4日 0.66

週に1～2日 1.50

年に2,3日以下 2.71

利用しない 2.04

全体 1.05

レンジ 2.39

バス利用時目的 平均値

通勤 3.54

通学 2.62

病院への通院 0.69

買い物 1.10

娯楽・食事 0.37

稽古事・学習塾 1.42

その他 0.49

全体 1.28

レンジ 3.17

性別 年齢 職業
バス利用

時目的

免許所持

の有無
運転頻度

車・バイ

クの有無

総合的満

足度

分割係数 .168 .226 .281 .568 .339 .494 .413 .234

近似有意確率 .002 .126 .026 .000 .000 .000 .000 .030

有効なケースの数 725 725 717 581 725 722 717 393

相関

バスの利用頻度

バスの利用頻度との総合的満足度関係性. 
  ・・・どちらも高い相関はみられなかった。 

利用頻度の低い属性を抽出し，その属性のバスに対する満足度の向上要因を調べ
ることで，バス交通の利用増加の手がかりになると考え，分析を行った。 
                   (十分なサンプル数のある施設での調査結果を使用） 

各属性のうち最も利用頻度の少ないものを抽出した結果「娯楽・食事で利用」
「週に5日以上運転をする」「車もしくはバイク所持している」の3つが得られた。 
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総合的満足度

分割係数 .341

近似有意確率 .029

有効なケースの数 152

相関

バスの利用頻度



説明変数
カテゴリー

スコア
レンジ 偏相関係数

カテゴリー
スコア

レンジ 偏相関係数
カテゴリー

スコア
レンジ 偏相関係数

運賃 満足 0.481 0.386 0.346

どちらでもない 0.111 1.325 0.511 -0.065 0.904 0.354 0.077 0.981 0.346

不満 -0.845 -0.517 -0.635

運行本数 満足 0.345 0.367 0.370

どちらでもない 0.376 0.786 0.353 -0.419 0.785 0.292 -0.239 0.726 0.285

不満 -0.410 -0.303 -0.356

運行ルート 満足 0.104 0.224 0.185

どちらでもない -0.262 0.366 0.140 -0.145 0.487 0.204 0.068 0.554 0.206

不満 -0.041 -0.263 -0.370

運行時間帯 満足 0.226 0.290 0.272

どちらでもない -0.229 0.455 0.181 -0.066 0.477 0.206 0.018 0.494 0.194

不満 -0.118 -0.187 -0.222

満足 0.070 0.085 0.053

どちらでもない -0.273 0.343 0.144 -0.404 0.489 0.168 -0.399 0.452 0.117

不満 -0.251 -0.252 -0.197

乗り心地 満足 0.170 0.255 0.202

どちらでもない -0.467 0.637 0.271 -0.514 0.769 0.340 -0.339 0.725 0.262

不満 -0.233 -0.430 -0.523

バス停まで
の距離

利用目的　娯楽・食事 運転頻度　週に5日以上 車・バイクを所持している

相関比 0.559 0.534 0.482

●数量化2類分析 
 
得られた3つの属性のバス交通に対する総合的満足度の向上要因を探った 

5  2  

3つとも運賃の影響が最も大きいという結果が得られた。 



●バス停での調査結果を用いた分析をみると,最も運行時間帯の改善が
バスの総合的満足度の向上につながると思われる。 

運行時間帯の改善・・・ヒアリング調査を行ったときに聞かれた，最終の
時間設定をもっと遅い時間にすることが有効であると考えられる。 

●施設での調査結果を用いた分析をみると，運賃の影響が大きく，運賃
の改善がバス以外の交通手段を用い，バスを日常的に利用しない人の
バス交通に対する満足度が上がると考えられる。 

6  

●バスに対する総合的満足度とバス交通の利用頻度の関係性は高くない。 

現状としてバスに対して満足だから利用しているという人は少なく利用者
は車が使えないときなど，必要に迫られたとき使用していると考えられる。 







利用する理由 人数 利用する理由 人数

飲酒 126 運転が不慣れだから 5

他に交通手段が無いから 110 送迎してもらえない場合 5

駐車場がない、駐車料金が高いから 70 駅が目的地の近くに無いとき 5

遠くへ行くとき 66 急ぐとき 4

便利が良いから 59 気分転換したいから 4

車が使えないとき 34 特にない 4

雨天時 49 歩くとき 3

運賃が安いから 16 電車が運休のとき 3

出発地もしくは目的地が停留所に近い場合 13 安全だから 3

運転ができないとき 9 運転が面倒なとき 3

子供のため 6 風の強い日 2

荷物があるから 5 車で目的地に行けないとき 2

時間に余裕があるから 5 その他 63

歩くのが面倒なとき 5 合計 679

利用しない理由 人数 利用しない理由 人数

車があるから 367 電車を使うから 14

バスを使う用事が無いから 106 定時運行していないから 12

運行本数が少ないから 92 荷物があるから 12

停留所まで遠いから 58 路線がわかりにくいから 10

時間が合わないから 54 歩くようにしているから 10

家の近くで用事が済むから 52 外出する機会が少ないから 7

不便だから 51 健康のため 6

自転車があるから 48 子供が一緒だから 4

ルート設定に不満があるから 31 停留所から目的地まで遠いから 4

運賃が高いから 20 運転手の対応が悪いから 4

バイクがあるから 19 停留所の場所がわからない 3

待ち時間があるから 18 車内が混雑するから 3

送迎があるから 16 乗るシステムがよくわからない 2

時間が掛かるから 16 その他 28

特に無い 15 合計 1082

バス交通を利用する理由 

バス交通を利用しない理由 

飲酒時 

他に手段がない 

駐車場がない 

車があるから 

黄色：ヒアリング 満足度の質問項目 






